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 الآلٌة الخاصة بالشكاوى و الالتراحات

 
 تشكٌل لجنة الشكاوى والالتراحات:

من أعضاء لجنة من أعضاء هٌئة التدرٌس  من ثلاثةتشكل لجنة الشكاوى والالتراحات ت

ٌتم اختٌارهم دورٌا كل عام  الطلبةممثلً من  دعم الطلاب" و ثلاثة "الإرشاد الأكادٌمً و

 .دراسً
 شروط استلام الشكوى:

كتابة بٌانات المشتكً )للشكوى الشخصٌة( حتى ٌتسنى الرد علٌه مع ضمان سرٌة هذه  -

  .البٌانات

)مثال الشكاوى عن  فً حالة الشكوى العامة ٌمكن التغاضً عن كتابة البٌانات الشخصٌة -

 .طرٌك استبٌانات الطلاب( 
 :الالتراحاتوالشكاوى إجراءات التعامل مع 

 ، أو كلما دعت الحاجة لذلنأسبوعكل  منسوف تموم اللجنة بفتح الصندوق فً أول ٌوم عمل  -

 .)أو لراءة نتٌجة الاستبٌانات بعد تحلٌلها(

لتحدٌد الجهة المعنٌة بالشكوى  وى والالتراحات ودراستها بعناٌةٌتم فرز وتجمٌع الشكا -

 .وتحدٌد الفترة الزمنٌة المطلوبة للإجابة علٌها

 .علٌها خلال الفترة الزمنٌة المحددة على الشكوى المشتكًٌتم متابعة الرد مع الجهة  -

 .عند ورود الرد من الجهة المعنٌة ٌتم إجابة ممدم الشكوى -

ٌستبعد  الشكاوى والالتراحات فً حال إذا ما كانت الشكوى تتعلك بأي عضو من أعضاء لجنة -

 .صهالعضو المعنً لٌتم منالشة موضوع الشكوى بخصو

ً دراستها من لبل اللجنة ومن ثم رفع الالتراح إلى وحدة  - فً حال ورود التراحات ٌتم مبدئٌا

إذا تم اعتماده ٌتم  و ضمان الجودة لٌحول بعدها إلى الجهة المعنٌة إذا كان لابلاً للتطبٌك،

 .الكلٌةن الالتراح تم اعتماده مع منحه كتاب شكر من أإبلاغ ممدم الالتراح ب

لة الشكاوى بكل جدٌة وشفافٌة وحٌادٌة مع ضمان عدم التأثٌر على طبٌعة العلالة سٌتم معام -

   .مع ممدم الشكوى
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  وثيقة الاعتماد بمجلس الكلية
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